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Jaarplan 2023 Samen duurzaam verder

1. Inleiding

In de afgelopen jaren hebben we met bijzondere omstandigheden te maken gehad. Nu
corona wat meer op de achtergrond lijkt, hebben we meer en meer te maken met andere
uitdagingen. Een groot tekort aan personeel, speelt bij Frion net als bij veel andere sectoren.
Met daarbij een ziekteverzuim dat relatief hoog is.

Het meebewegen met de golfbewegingen van corona bleef veel van ons vragen. Doordat we
wonen en werken dichterbij elkaar hebben gebracht in woon-werkcirkels is maatwerk
mogelijk. We ervaren wel dat de ‘afstand’ tot onze ambulante clienten door corona is
vergroot en dat het nu extra aandacht en inspanning vraagt om meer nabij te zijn.

Onze medewerkers en cliénten tonen zich veerkrachtig. Door de inzet van iedereen hebben
we de cliénten zo goed mogelijk kunnen ondersteunen. Ook op de levens van onze
medewerkers is de impact groot. In het werk wordt er veel van ze gevraagd om te zorgen dat
de continuiteit voor onze cliénten gewaarborgd blijft. Ook in de privésituatie spelen zij continu
in op de veranderende omstandigheden

Het is een (financieel) onzekere tijd met hoge (energie)prijzen en inflatie. Dat maakt dat veel
mensen extra zorgen hebben. Hoe zorgen we er samen voor dat we een deel van die zorgen
kunnen wegnemen en tegelijkertijd onze zorgafspraken kunnen nakomen. Op basis waarvan
maken we keuzes die bijdragen aan de kwaliteit van leven voor cliénten, die recht doen aan
de ondersteuningsvraag en die passen binnen de financiéle kaders. In 2023 continueren we
het goede gesprek over ‘wat is optimale zorg?’ Waarbij we maximale zorg definiéren als de
meest mogelijke zorg, definiéren we optimale zorg als de best denkbare zorg die aansluit bij
wat de cliént wenst en kan.

Hoe zorgen we voor continuiteit op de groepen, hoe houden we mensen fit en hoe zorgen
we dat onze vacatures worden ingevuld? Het aantrekken van gekwalificeerd personeel voor
o.a. de begeleiding van mensen met een complexe ondersteuningsvraag en het beheersen
van het verzuim blijven actueel. Frion heeft daarom in de coronatijd extra steun willen bieden
door meer uitzendkrachten en zzp'ers in te zetten. Dit heeft echter een averechts effect. Aan
de ene kant is Frion dankbaar dat ze ons op veel fronten er doorheen geholpen hebben. Aan
de andere kant hebben we gezien dat medewerkers juist uitzendkrachten aan het ontlasten
zijn, door zelf vaker de korte diensten te draaien en intensieve taken zelf te blijven doen.

Frion wil aantrekkelijk blijven op een krappe arbeidsmarkt met gunstige contracten en
(langere) diensten. Daarnaast kunnen we niet meer geld uitgeven dan we binnenkrijgen.

Er is wat anders nodig om het samen vol te blijven houden. Het personeelstekort wordt de
komende jaren echt niet minder. In lijn met de huidige ontwikkelingen en met het oog op de
toekomst, vraagt het dat we ons werk op een andere manier inrichten. Om het op een goede
manier te doen én om het samen vol te blijven houden.

We willen graag dat onze medewerkers gezien worden, plezier hebben in het werk, een
goed rooster hebben en een fatsoenlijk salaris krijgen. Voor corona hebben we samen, met
succes, hard gewerkt om ziel en zakelijkheid in balans te krijgen. De afgelopen jaren
hebben we samen ook hard gewerkt om de basis binnen Frion op vele terreinen op orde te
krijgen. Graag willen we deze basis willen borgen om daar verder op te bouwen voor een
duurzame toekomst van Frion en de balans weer terug te brengen. Vandaar het thema voor
2023: Samen duurzaam verder.
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2. Hoe Samen Duurzaam verder ?

Om Samen Duurzaam verder te kunnen gaan is het belangrijk om te weten hoe we dat
samen doen. Vanuit de missie en visie Zorg die jou ziet hebben we met elkaar veel
aandacht en energie besteed aan onze basis van waaruit we werken (zie ook bijlage 1).

Frion (h)erkent dat (het creéren van) professionele ruimte, de zorg en de zorgrelatie ten
goede komt. Ruimte opent perspectieven en mogelijkheden voor meer handelingsruimte,
alternatieven en betere communicatie. (Professionele) ruimte laat zich niet altijd vatten in
beleid en protocollen en kan hierdoor juist worden ‘platgedrukt’. Regels en kaders geven
richting. En tegelijkertijd is het soms nodig hiervan af te wijken als dit van toegevoegde
waarde is voor cliént of medewerker. Dit doen we door:

Het goede gesprek

We zijn woortdurend in dialoog in de driehoek cliént, medewerker en persoonlijk netwerk
(verwanten, vrijwilligers) om te zorgen dat we iedere cliént goed ‘zien’. Wat gaat goed? Wat kan er
beter? En hoe doen we dat samen? Het is hierin belangrijk open en transparant te zijn zodat aan
alle kanten de verwachtingen helder zijn.

Samen in de organisatie

Primair proces en de ondersteuning werken goed samen, zodat we optimaal kunnen aansluiten op
de wensen en mogelijkheden van onze cliénten. De medewerkers die het dichtst bij de cliént staan
kunnen in gesprek met de cliént zelf en de verwanten aansluiten bij wat de cliént nodig heeft. De
BVP’s en orthopedagogen zijn dichtbij in de teams en hun woonwerkcirkel. De ondersteunende
afdelingen ontzorgen en faciliteren daar waar mogelijk de teams en helpen tegelijkertijd met het
toepassen van wet- en regelgeving.

Samen leren

Ontwikkeling en (morele) reflectie vinden we belangrijk. Voor cliénten, wrijwilligers en wor elke
medewerker. Met het opleidingsplan willen we ontwikkeling van medewerkers en wrijwilligers blijven
stimuleren. We willen met elkaar inzichten op doen die leiden tot wijsheid die het werk, onze
professionele houding en de zorg ten goede komt. Samen reflecteren en continu blijven zoeken
naar het optimaliseren van het antwoord op de zorgwaag waar wij voor staan. Een lerende en
reflecterende organisatie die veiligheid biedt en warmte geeft vanuit professionaliteit.

Samen met partijen buiten Frion

We kijken verder hoe Frion zich als organisatie de komende jaren wil ontwikkelen. We zien vanuit
onze gidsrol, gebieden waarop de deskundigheid belangrijker is, zoals dementie, verslavingszorg
en psychiatrie. We kijken met welke organisaties we op deze inhoudelijke terreinen kunnen
samenwerken en krachten kunnen bundelen. En naar andere en nieuwe vormen zodat bijv.
EVB/MVB-cliénten en ouderen langer thuis kunnen blijven wonen en helpen we (LVB-) cliénten die
in de wijk wonen maar woor wie aansluiting ook ingewikkeld zijn.

3. Wat zijn de doelen voor 20237

Dit jaarplan is tot stand gekomen door per woonwerkcirkel met teams hierover in gesprek te
gaan en input op te halen. Dit is ook gedaan met de OR, CCR en CVR. We kunnen niet alles
doen, daarom geeft dit jaarplan de belangrijkste thema’s voor 2023:

» Duurzame zorg: optimale zorg

» Duurzaam personeelsbeleid

» Duurzame bedrijfsvoering
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We gaan ook niet allemaal ‘nieuwe dingen’ doen. We kiezen er vooral voor om al datgene
wat we al doen te borgen en op een duurzame wijze passend binnen het budgettaire kader,
voort te zetten.

3a. Duurzame zorg

Optimale en persoonsgerichte zorg

Binnen Frion maken we continu keuzes. Deze keuzes zijn inhoudelijk en/of financieel
gedreven. Niet alles kan immers; omdat we niet alle tijd hebben, er onvoldoende collega’s
zijn of de financiéle middelen ontbreken. We staan echter niet altijd (expliciet) stil bij de
ethische dimensie van deze keuzes. Aandacht voor de ethische componentin waarden-volle
praktijksituaties en beslismomenten, die van impact zijn op het leven en welzijn van onze
cliénten vergroten en verrijken het lerend vermogen en de professionele ruimte.

In 2023 staan we meer expliciet stil bij de vraag en het goede gesprek over ‘wat is optimale
zorg?'. Waarbij we maximale zorg definiéren als de meest mogelijke zorg, definiéren we
optimale zorg als de best denkbare zorg die aansluit bij wat de cliént met ondersteuning van
zijn netwerk zou willen en kan. Optimale zorg is daarmee gunstiger en passender dan
maximale zorg. Immers, niet alles wat kan, hoeft of moet ook. We kijken daarbij goed wat de
cliént vraagt (ik vraag....), vervolgens kijken we naar wat de cliént zelf en met zijn of haar
persoonlijke netwerk kan (ik kan....) en daarna staan we stil bij wat de cliént nodig heeft van
Frion.

We betrekken daarbij veel meer de eigenheid, eigen-aardig-heid en de eigen-wijs-heid van
onze cliénten, het persoonlijke netwerk én van onze medewerkers. We houden het ook
‘klein; de waardevolle eenvoud, al is het nog zo druk. Persoonsgerichte zorg kenmerkt zich
door ‘het kleine’ en het individueel afgestemde. Hiermee houden we ook onze aandacht bij
het positieve. Op het moment dat we ons richten op de ontwikkeling van cliénten die al loopt,
dan komt er steeds meer veerkracht. En creéren we

een continuiim in de ondersteuning en begeleiding samen met familie, vrienden, vrijwilligers
en een buurt die helpend en verrijkend is in het eigen leven leiden van de cliént.

Hoe verlenen we nu de best mogelijke zorg en wie kan dat doen? We willen het heel graag
goed doen voor de ander en die zo veel mogelijk ontlasten. Het draait er dan vaak op uit dat
we onze cliénten ook veel uit handen nemen. Of misschien zelfs best vaak dingen doen die
niet nodig zijn. Of vooral veel risico’'s vermijden. Dit is zeker geen uitkleding van de zorg.
Vaak is maximaal ingericht op 'alles moet kunnen'. Dat komt niet altijd overeen met het
welzijn en kwaliteit van leven van een cliént. Die voelt soms weinig ruimte om zelf te
ontdekken.
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Om van alles doen wat binnen ons vermogen ligt over te stappen naar doen wat nodig is,
vraagt dat we aan een aantal basisvoorwaarden (bijv. medicatieveiligheid) voldoen. Door
deze basisvoorwaarden echt te hebben staan, vragen ze minder tijd en werken ook niet
langer verstorend, zodat er meer tijd blijft en ruimte wordt gevoeld. We creéren hiermee
‘probeerruimte’ die zo belangrijk is voor persoonsgerichte zorg, in plaats van dat we ons
richten op volledige risicobeheersing. Door successen, twijfels en precaire situaties te delen,
leren we met elkaar.

‘ieésg a ALH
rder: ic 1 0 Samen met
- ’ : actief netwerk
Opules op atitang » « Netwerk houdt 20 veel
e (7 mogeih rol e et had
9 ot p 1 = Ontmocten ceganiseron
bends 2 » - - - -

Y
§!P X

Optimale zorg

Wonen (als) thuis en
ruimte om te leven v

——— z':’"‘- en te werken
gl { M
= c

= &%

« Gatyui makien van digitale middeion
« Zofstandig even met steunte in de rug

Ambulante zorg thuis

Kinderen horen bij hun ouders en hebben recht op ontwikkeling. Bij kinderen met een
ernstige meervoudige beperking of moeilijk verstaanbaar gedrag is dit niet vanzelfsprekend
en het gaat zeker niet vanzelf. Frion kijkt, samen met andere organisaties hoe we WLZ zorg
‘naar voren’ kunnen halen, in de leefomgeving van de cliént. We hopen hiermee dat wonen
in een zorginstelling voorkomen kan worden of op zijn minst uitgesteld totdat het kind ouder
is. We willen ons inspannen voor zorg thuis, of dichtbij huis. Volledig Pakket Thuis (VPT) en
Modulair Pakket Thuis (MPT) bieden al mogelijkheden om ambulante zorg te geven, net als
respijtzorg. In het kader van duurzame zorg willen we verder gaan en ons inzetten op betere
ketenzorg (ook met bijv. onderwijs), betere ambulante interventies waarbij ouders ontlast
worden en kijken hoe we het anders en efficiénter kunnen organiseren.
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Vanuit de CCR is terecht de aandacht voor mensen met een licht verstandelijke beperking
(LVB) benoemd. Hoe kunnen we die mensen helpen die in de wijk wonen maar voor wie het
aansluiten bij de maatschappij lastig is? Zij voelen zich regelmatig eenzaam. Veelal hebben
zij veerkracht, maar hebben hier wel een zetje in nodig. Hoe kunnen we de kracht en energie
(helpen) aanzetten?

LVB cliénten met psychische en/of verslavingsproblematiek vragen ondersteuning en
begeleiding die helpt om het leven op eigen wijze vorm te geven en die meebeweegt met dat
wat er op dat moment nodig is: zo thuis mogelijk, zo licht mogelijk en zo digitaal mogelijk.
Daarbij werken we met andere zorgaanbieders in de regio er aan hoe we voor snelle
passende en flexibel ondersteuning zorgen aan mensen met meerdere hulpvragen
(verstandelijk, psychiatrisch etc.). Hierbij is regie en doorzettingsmacht voor passende zorg
nodig. Zorg die ‘dwars door hokjes’ gaat met een passende financiering die is nodig om
blijvend perspectief te creéren. De uitdaging hierbij is om horizontaal samenwerken zo in te
richten zonder te verglijden in een overlegcultuur en het ontbreken van daadkracht.

Versterking medische zorg

Frion heeft een verpleegkundig team dat in 2022 is uitgebreid met een verpleegkundig
specialist. Hierdoor hoeven we minder beroep te doen op (externe) thuiszorg en wordt
geplande verpleegkundige zorg door een bekend gezicht uitgevoerd. De verpleegkundig
specialist gaat taken van de huisartsen overnemen en hen ondersteunen. Hiermee
behouden we de samenwerking met huisartsen door huisartsen in hun zorg voor cliénten
met een verstandelijke beperking zo veel mogelijk te ontlasten. Om dit ook duurzaam te
maken onderzoeken we in 2023 ook of de werkwijze van Frion regio breed ingezet kan
worden.

Zwembad
Eind 2022 hebben wij het wembad gesloten. In 2023 kijken wij met alle betrokkenen welke
(therapeutische) alternatieven er zijn.

Kwaliteitsbeleid

We ontwikkelen ook de Leer- en verbetercyclus door om steeds betere zorg, vanuit de
waarden van Frion, aan onze cliénten te kunnen bieden. Het leren van situaties die niet goed
zijn gegaan en situaties die wel goed zijn gegaan, krijgt steeds meer vorm. Net als het
inzetten van moreel beraad om dilemma’s te doorleven. Met waarderend auditen zetten we
hierin nog een stap.

3b. Duurzaam personeelsbeleid
Het is fijn werken bij Frion. Desondanks kiezen veel zorgmedewerkers voor een bestaan als
ZZP’er of verlaten de zorg. Dat heeft voor de organisatie financiéle consequenties, maar
vooral ook personele. Er wordt landelijk aan gewerkt aan regels voor ZZP’ers. Dat helpt
wellicht de zorg. Daarnaast is het nodig om ons te profileren als aantrekkelijk werkgever. Dat
gebeurt door huidige medewerkers een beter perspectief te bieden, maar ook door
nieuwkomers te laten zien wie we zijn en wat we te bieden hebben. Belangrijk is dat
iedereen wordt gezien in wat hij/zij wil, kan en nodig heeft van Frion om verder te
ontwikkelen. Hierdoor ervaren medewerkers meer regie en invioed op de eigen situatie en
werksfeer en koesteren we eigen medewerkers en potentieel. Ook hopen we dat hiermee
Frion aantrekkelijk is voor externen.

Frion heeft een samenhangend actieprogramma ontwikkeld. In het vierde kwartaal van 2022
zijn alle acties al in gang gezet om op 1 januari 2023 ook daadwerkelijk op deze wijze te
kunnen werken. Belangrijke onderdelen van het actieprogramma zijn:
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v" Ontwikkeling van jouw talent. Door professionalisering en het creéren van
(professionele) ruimte, die de zorg, de zorgrelatie én de medewerker ten goede.
Ruimte die niet overrregeld is en waarin zorgprofessionals zelf kunnen inschatten
wat gedaan moet worden. Het ontwikkelen van onze kennis, kunde, talenten en
competenties staat ook in 2023 centraal.

v' Passend bij elke levensfase. Door zo optimaal mogelijk aan te sluiten op de
contractvorm, -omvang en diensten ‘'mix’ die de medewerker wil en aansluit bij
zijn/haar leven. Oftewel goede arbeidsvoorwaarden om je talenten te ontwikkelen.

v" Fit in werk: fit en vitaal

Optimale zorg

Wonen lds) s en numts om
te leven e be werban

Plezierig werken

Mt oer vooriCeler rooser

Ontwikkeling van talent
Het verder professionaliseren gebeurt in ieders eigen vakgebied, maar bestaat daarnaast
ook in (levens)ervaring inwisselen voor inzetbaarheid. Daarnaast ontwikkelen we in
samenwerking met de regionale onderwijsinstellingen een ander toetsingskader om nieuwe
medewerkers die over de competenties beschikken aan Frion te verbinden. Zo krijgen talent
en levenservaring ook een plaats en is niet alleen een traditioneel curriculum een manier om

in het mooie vak van de zorg aan de slag te kunnen.
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Ingezet wordt om medewerkers en zij-instromers die modules te laten volgen die ook nodig
zijn voor het werk. Als de module is afgerond, mogen zij ook het werk doen (bekwaam is

inzetbaar). Het werk- en denkniveau moet er wel zijn. Hierin trekt Frion ook samen op met
zorgorganisaties de Baalderborggroep en’t Zand.
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Het intern leren komt vooral tot uiting met bijvoorbeeld verbeterde introductieprogramma’s
(persoonlijk leiderschap en eigenaarschap) en opleidingen per leef ontwikkel concept. Het
leren van situaties die niet goed zijn gegaan en situaties die wel goed zijn gegaan, krijgt
verder vorm. Net als het inzetten van moreel beraad om dilemma’s te doorleven.

In een gerichte arbeidsmarktcampagne laten we zien wie we zijn om nieuwe collega’s aan
Frion te binden.

Passend bij elke levensfase

Frion wil de arbeidsvoorwaarden zo samenstellen dat ze passen bij de levensfase waarin
iemand zit. Dat is natuurlijk wel in afstemming met het team en het past bij de huidige tijd
waarin veel mensen in hun eigen levensonderhoud moeten voorzien. Het helpt ook
stabielere teams te creéren. Het helpt om plezierig te werken!

Rust en regelmaat met een jaarrooster.

v" Geen zorgen over plus- of minuren.

v' Scholing en vergaderingen zijn georganiseerd in het werk en rooster.

v" Roosterverstoringen die ontstaan door verzuim of andere onvoorziene oorzaken
worden opgevangen met #diensten die al staan ingeroosterd. De vervangingspool
(binnen de woonwerkcirkel) vangt verzuim langer dan 7 dagen en vacatures zo veel
mogelijk op een robuuste manier op. Dit vergroot de voorspelbaarheid en stabiliteit in
de roosters.

v Het recht om niet bereikbaar te zijn, wordt beter beschermd.

Belang van vaste gezichten: voor cliénten en voor collega’s onderling. We zetten in op:

v" Door langere diensten creéren we rust en is het ook makkelijker om meer te werken.
8 uurs diensten (of 2x4) zijn het uitgangspunt. Dit gebeurt door diensten (bijv. wonen
en dagbesteding in de woonwerkcirkel te combineren).

v Zij-instromers komen alleen voor grote contracten, maar willen ook graag werken op
de MVB en EVB teams, waar mensen tekort komen.

v’ ZZP-ers worden gekoppeld aan specifieke locaties en Frion, er is een vaste
amenwerkingsovereenkomst. ZZP-ers worden onderdeel van teams. Ad hoc komt er
geen inzet meer.

v Het aantrekkelijker maken om (iets) meer te werken (grotere contracten).

Aansluiten bij hoe mensen willen werken.
De flexpool is een jaar geleden opgeheven en mensen werken nu deels flexibel in de
woonwerkcirkel. Ervaring leert dat min-uren medewerkers onzekerheid en daarmee stress
geven. We gaan daarom 100% van de uren inroosteren (met jaarroosters) om deze rust
weer te kunnen geven, zonder dat we de flexpool weer opstarten. Het 100% inroosteren van
de uren doen we in een mix die individueel het best passend is voor medewerkers. Hiermee
kan aangesloten worden op de levensfase van de medewerkers. Het roosteren van de
jaaruren kan als volgt:

e Grootste deel van de uren in een basisteam.

e Ongeveer 50% van de uren in het basisteam en ongeveer 50% in de woonwerkcirkel.

e Grootste deel van de uren in een flexibele vorm en een klein deel in het basisteam.

Studiebanen
Bij Frion kan iemand stagelopen en ook gelijk een bijbaan hebben. Dit door stagiaires die
bijv. in het weekend willen werken, uren en een goed marktconform salaris te bieden,
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waardoor ze niet voor een bijbaan bij bijv. een supermarkt of de horeca kiezen. Dit voor
zowel mbo als hbo studenten.

Plezierig
werken

met een voorspelbaar
rooster

Fit in werk

De druk op de zorgmedewerkers is onverminderd groot. Er is een tekort aan arbeidskrachten
en het ziekteverzuim blijft hoog. We weten daarin ook nog niet wat de nasleep van corona
nog kan zijn. Mensen in de zorg staan altijd klaar voor een ander en denken veelal in de
laatste plaats aan zichzelf. Frion blijft inzetten op fitte en vitale medewerkers. Zo houden we
het met elkaar langer vol en kunnen we daarmee het verzuim proberen terug te dringen.
Hierbij is een verzuim van maximaal 6% onze doelstelling.

3c. Duurzame bedrijfsvoering

Uitvoering strategisch huisvestingsplan

Frion is aan de slag met bouwen en verbouwen. Doel is moderne en passende woningen
voor cliénten te maken, die voorwaarden scheppen voor een goed leven, talent (h)erkennen
en mooi werk. Samen maken we van woningen een passend thuis. We kijken daarbij gelijk
naar hoe we meer ruimte voor cliénten kunnen creéren mede door innovaties,
technologische ontwikkeling, zorgautomatisering en duurzaamheid.

De onzekerheid over de stijgende rente en kosten spelen ons hier zeker parten. Daar
bekijken we steeds per ontwikkeling en stap of de uitvoering ervan verantwoord kan worden
doorgezet.



Y

P
‘ ]
Zorg diejou ziet

> Kikvorsch, voor ouderen
Op het terrein van de voormalige Bierton in Zwolle komen rond de 50 appartementen
en een dagbestedingslocatie voor oudere cliénten. De woningen variéren in vorm; er
komen onder andere studio’s en appartementen, zodat in verschillende behoeften
kan worden voorzien. Start bouw: zomer 2022

» Strenkhaarsweg voor MVB+
Aan de Strenkhaarsweg in Lemelerveld ontwikkelt Frion een beschutte woon- en
werklocatie voor cliénten die behoefte hebben aan een besloten omgeving én ruimte
om zich heen. In 2023 werken we hier hard aan en het streven is hier eind 2024 in te
trekken.

» Dagcentrum Jsselbolder

Het nieuwe dagcentrum op de lJsselbolder wordt in 2023 opgeleverd.

4. Wat zijn de financiéle kaders 20237

De WLZ-tarieven 2023 zoals deze zijn vastgesteld door de Nza stijgen gemiddeld meer dan
waar in eerste instantie rekening mee werd gehouden. Voor de loonkosten is dit 4,74% en
voor de materiéle kosten 4,87%. Tegelijkertijd is deze stijging vrijwel zeker niet voldoende
om de prijs- en looninflatie te dekken. Ook Frion wordt geconfronteerd met 0.a. een hoge
inflatie, hogere energie prijzen en hogere kosten voor bouw en verbouwingen.

Het tarief dat Frion daadwerkelijk van het Zorgkantoor ontvangt, bedroeg in 2021 96,6% van
het Nza tarief. Dit percentage daalde in 2022 naar 96,1% en in 2023 naar 95,8%. De
rentecomponent in de NHC is verlaagd, de NHC zelf blijft vooralsnog 100%.

Voor de andere financieringsvormen (WMO, JW, BW) is het ook de verwachting dat de
tarieven zullen stijgen in lijn met de loon- en prijsinflatie.

Het niet volledig vergoed krijgen van de prijs- en looninflatie en ook de daling van het door
Frion te ontvangen percentage, leidt in 2023 tot een extra druk op de inkomsten. Daarom is
het in 2023 belangrijk om strak uitvoering te geven aan de acties zoals in dit jaarplan
beschreven. Dit om zo veel mogelijk binnen kader te kunnen roosteren en om onze
doelstelling van maximaal 6% verzuim te halen.
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Bijlage 1: Uitwerking ‘Zorg die jou ziet’

In 2021 hebben we onze missie en visie duidelijk neergezet voor de komende jaren. Frion,
zorg die jou ziet, is er voor mensen met een verstandelijke beperking bij alle facetten van het
leven en in elke levensfase. De mensen die Frion ondersteunt, worden gezien zoals ze zijn
en kunnen zich ontwikkelen op een manier zoals zij dat willen. Medewerkers zoeken samen
met cliénten, verwanten en vrijwilligers naar de juiste balans tussen zorg en ondersteuning
en ontplooiing en bescherming. Frion (h)erkent het ook wanneer cliénten bij een
samenwerkingspartner beter op hun plek zijn.

Frion heeft de expertise om gids in zorgland te zijn. Frion zet haar expertise, betrokkenheid
en de verbinding met anderen in om krachten, kennis en deskundigheid te bundelen en te
versterken ten gunste van de mensen die worden ondersteund. Het écht zien van iemand
geldt ook voor medewerkers, zodat ook zij zich kunnen ontplooien. Frion is ervan overtuigd
dat het creéren van regelruimte en het goed faciliteren van medewerkers de zorgrelatie ten
goede komt en daarmee ten gunste van de cliént werkt.

Frion, zorg die jou ziet

Wij zijn er voor mensen

met een verstandelijke beperking $ ;‘ q \ ‘n
bij alle facetten van het leven @ -] \} ‘ ‘

£ We doen enin elke levensfase. "! =
™ A het samen

De mensen die Frion ondersteunt, worden gezien zoals
ze zijn en kunnen zich ontwikkelen op een manier zoals
zij dat willen. Medewerkers zoeken samen met cliénten,
verwanten en vrijwilligers naar de juiste balans tussen

zorg en ondersteuning en ontplooiing en bescherming.

Frion (h)erkent het ook wanneer cliénten bij een ’
v

samenwerkingspartner beter op
hun plek zijn.
- 4 ”

De kernelementen van Zorg die jou ziet zijn:
- Alle facetten van het leven en in elke levensfase
- Ontwikkelen
- Juiste Balans
- Gids zijn (‘to guide’), (bege-)leiden
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Zorg die jou ziet’ en de hierbovengenoemde kernelementen bieden ons de ‘focus’ in alles
wat we doen. We denken niet in kleine deeloplossingen, maar toetsen of dat wat we doen
past in waar we voor staan: ‘Zorg die jou ziet. Daarbij gaan we uit van:

Cliénten— en verwantenperspectief

e De cliént en verwanten ervaren persoonlijk contact en benadering. We zijn in
verbinding.

e Wezijn in gesprek met cliénten en het persoonlijk netwerk om te bepalen wat het
beste is voor een fijn leven (‘het goede gesprek’).

e Clienten wonen en werken op een plek die past bij het ontwikkelingsniveau en
levenfase. En zij wonen, werken en krijgen (ambulante) begeleiding op een
vertrouwde plek.

e We sluiten niemand uit. Frion is er ook voor cliénten met een complexe zorgvraag.

¢ Clienten ervaren de juiste balans tussen ondersteuning, begeleiding en waar nodig
overnemen.

Medewerkersperspectief
e We ontwikkelen onze kennis en kunde, competenties.
e We zetten in op opleidingsmogelijkheden & professionele ontwikkeling.
e We werken aan een gezonde en plezierige werkplek.
e Het is fijn werken bij Frion. Omdat jij gezien wordt! Goede arbeidsvoorwaarden om je
talenten te ontwikkelen.

Gidsfunctie

. Cliénten ‘gidsen’ naar de plek waar zij het beste tot hun recht komen en hen daarbij
faciliteren: ook als dat bij een andere organisatie is.

. Complexe zorg, keten(zorg), marktpositie voor gidsfunctie.

. Regionale samenwerking en netwerken.

Bedrijfscontinuiteit/bedrijfsvoering

. Werken met leefontwikkelconcepten (LOC’s) en van daaruit richten we de
bedrijfsvoering in en vertalen we ‘Zorg die jou ziet’. Het wonen en werken in
woonwerkcirkels met een wereld zo groot als de cliént die aan kan. Mooi zoals dit
gebeurt in projecten rond passende huisvesting.

. Vanuit de onderstenende diensten ontzorgen we het primair proces, zodat zij
optimaal zorg en ondersteuning kunnen bieden aan onze cliénten.

. Toekomst bestendig/flexibiliteit — mogelijkheid tot aanpassen aan veranderende
omgeving.

. Ziel en zakelijkheid brengen we nog verder in balans.

. Slagkracht en eigenaarschap.

11
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Bijlage 2 Praatplaten Actieplan 2023

Jij en I-‘rlon-

Passend
bij elke
levensfase

Ontwikkeling
van jouw o

b talent
JLT NODL& HEBT
Prastplaten als PDF? |
Sean mij:
e
SN
T YL (BITschoLING
) 1
b :_..
= wyaeas
i

Optimale zorg
Wioren (als) thuls em nulmbe om Pmeﬂﬂwm

womim e Plezierig wer Vfrum, "

Kijk op https: /fwerkenbiifrion.nl/frion-als-werkgever — Zorg die jou ziet




Samen met
actief netwerk

» Netwerk houdt zo veel
« rol die het had

ICELEN organ iseren

Anders inrichten
« Locatiesluiting everdag met
opvang op afstand 8
« Vakantieprogramma
« Digitale ondersteuning
« Aansluitende diensten op
verschillende plekken = = = L=

Optimale zorg

Wonen (als) thuis en
ruimte om te leven
PR 2 o 2 en te werken

& o p:

>

Net als thuis

» Niet overnemen, maar zo veel
megelijk zelf doen

Begeleiden
met lef

s Goede gesprek

» Ruimte om te leven

» Ruimte om fouten te maken
» Niet alles wat kan moet

» Zelf koffie inschenken
» Met naaste naar huisarts of tandarts
» Zelf boterham smeren

Innovatie en
technologie

ik maken van digitale middelen

Praatplaten als POFF
Scan mij:

Zorg die jou ziet
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Yoorspelbaarheid
«» Jaarrooster
Sﬂmen » B-uurs diensten
. » Scholi
+ Het goede gesprek @ « Geen ::gen over minuren
» Wonen en werken bt » Hekjesdiensten
+ Voor het team en voor jou + Miet voortdurend terugkomen
» Roosteradviesbureau voor korte diensten
faciliteert + Vervangingspool voor langdurig

Plezierig
werken

met een voorspelbaar

&5

rooster
Balans erkcirk
ala Woonwerkcirkel
» Weten waar je aan toe bent +Vaste gezichten
» Wat past bij jou? , s I
Vi past bij j : = = Velop mogelijkheden
« Jij geeft wensen aan (stoplicht) - < + Werken in een basisteam met
« Passend bij jouw levensfase - flexibiliteit die bij j t
» Recht op onbereikbaarheid ! n " . G‘::te verbir:in;mu =
» 7o flexibel als bij jou past -@. B
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Kennis: . Halens Brengen
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