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Geachte bestuurder, 

De Inspectie voor Gezondheidszorg en Jeugd (hierna: de inspectie) bracht 
op 7 oktober 2025 een onaangekondigd themabezoek aan Stichting Frion, 
IJsselbolder, Commissarislaan 35-21 en 35-23 in Zwolle. Dit zijn twee 
aangesloten locaties met hetzelfde team. 

Dit bezoek werd gebracht door Lian van der Steeg en ondergetekende. 
Het vond plaats in het kader van het campagnetoezicht ‘open je ogen voor 
de gesloten deur’. De inspectie wil daarmee zicht krijgen op de werkzame 
factoren en knelpunten bij de toepassing van open/gesloten deuren en het 
bewustzijn vergroten in het veld. 

De inspectie bezocht de locatie om te inventariseren of open deuren de 
standaard zijn. Wanneer een gesloten deur toch noodzakelijk is, wil de 
inspectie weten of de besluitvorming en uitvoering zorgvuldig verloopt. 

Met deze brief informeert de inspectie u over haar bevindingen en, indien 
van toepassing, aandachtspunten naar aanleiding van het bezoek. 

Bevindingen 

Tijdens het bezoek sprak de inspectie uitgebreid met één zorgverlener 
tijdens de rondleiding en af en toe met één zorgverlener in het 
voorbijgaan. Ook kreeg de inspectie een rondleiding door 
Commissarislaan 35-21 en 35-23. Op basis van deze gesprekken vormde 
de inspectie een beeld van de open en gesloten deuren bij 
Commissarislaan 35-21 en 35-23. Hieronder staan de bevindingen. 

Algemene informatie 

Op de locatie Commissarislaan 35-21 en 35-23 wonen in totaal elf 
cliënten. Zij wonen op twee groepen, elk met een eigen woonkamer en 
keuken. De beide groepen liggen aan één lange gang, in het midden van 
de gang bevindt zich een deur. 
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Alle cliënten zijn mensen met een ernstig verstandelijke beperking en 
moeilijk verstaanbaar gedrag. De leeftijd varieert van 35 tot 71 jaar. 
Allemaal hebben ze een VG7-indicatie. Sinds kort heeft de locatie geen 
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meerzorg meer nodig. 

Open deuren zijn de standaard 

Binnen Commissarislaan 35-21 en 35-23 zijn open deuren de standaard. 
Tijdens het inspectiebezoek zijn alle deuren open. De inspectie hoort dat 
dit overdag altijd zo is. De zorgverlener zegt dat dit de visie is van Frion. 
De cliënten moeten, als ze naar buiten willen, gewoon naar buiten 
kunnen. De inspectie ziet een cliënt terugkeren van een fietstocht. Een 
andere cliënt loopt van het dagcentrum naar zijn kamer over het terrein 
en weer terug. 

De zorgverleners bespreken elke maatregel die ze willen inzetten 
uitgebreid in het team, met de familie en de gedragswetenschapper en 
rapporteren op de inzet ervan. De zorgverleners zorgen voor een vast 
dagprogramma met afwisseling van werk en rust. Op die manier kunnen 
ze de cliënten veel structuur bieden en zijn ze onrust voor. De inspectie 
hoort dat de zorgverleners sommige risico’s bewust accepteren. Zo is een 
cliënt verkeersonveilig en houdt hij enorm van buiten zijn, maar kan hij 
toch gewoon het terrein op dat grenst aan een openbare weg. De 
zorgverlener zegt dat hij wel op het terrein blijft. Daarnaast heeft hij voor 
de zekerheid een ketting om met daaraan een kaartje met het 
telefoonnummer dat iemand kan bellen als hij de weg kwijt is. Ook de 
cliëntvertegenwoordiger bevestigt dat zijn verwant ‘toch niet wegloopt’. 

De inspectie hoort dat de twee buitendeuren in de nacht afgesloten zijn, 
omdat geen slaapwacht op de locatie is. Anders kunnen mensen ook van 
buiten naar binnen lopen. Daarnaast hebben vijf cliënten in de nacht de 
deur van de slaapkamer op slot, omdat zij dan onrustig zijn en naar de 
kamer van andere cliënten of de woonkamer gaan. Eén cliënt wil zelf zijn 
slaapkamer op slot, dit biedt hem rust. Van één cliënt gaat de 
slaapkamerdeur op slot, omdat de wettelijk vertegenwoordiger dit graag 
wil. Voor een andere cliënt sluiten de zorgverleners de gang met twee 
hekken af als hij op zijn kamer is. Dan kan hij geen agressie laten zien 
tegen de andere cliënten. Bij een derde cliënt sluiten de zorgverleners 
overdag de kamer af met een halve deur. De cliënt rust dan even uit van 
de activiteiten op het dagcentrum. Hierdoor lukt het niet altijd om de 
deuren van de kamers of locatie open te houden. 

Domotica en regels 

De inspectie hoort dat Commissarislaan 35-21 en 35-23 in de nacht 
gebruik maakt van twee camera’s en uitluisterapparatuur in de 
slaapkamers. Alle slaapkamers hebben uitluisterapparatuur voor de 
nachtdienst. Twee cliënten hebben een camera, zij hebben allebei 
epilepsie. 
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De nachtdienst houdt één cliënt in de gaten, omdat deze soms heel 
onrustig is. Dan kan de nachtdienst naar hem toe en hem tot rust 
brengen. De andere cliënt wordt door de nachtdienst met de camera in de 
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gaten gehouden, omdat hij heel stil is en de nachtdienst het niet hoort als 
hij uit zijn bed gaat. 

Er zijn geen regels voor cliënten dat ze op hun kamer moeten blijven. De 
zorgverleners begeleiden de cliënten wel eens naar de kamer om uit te 
rusten. De cliënten hoeven daar dan niet te blijven. Dit werkt toch 
averechts, zegt de zorgverlener. 

Zorgvuldige afwegingen 

De inspectie hoort dat de besluitvorming en uitvoering van het afsluiten 
van de kamers en locatiedeuren, de inzet van domotica en de regels over 
blijven op of verlaten van de kamer zorgvuldig verloopt. Er is op 
individueel niveau afgewogen waarom de deur op slot moet zijn. Dit wordt 
in elk geval ieder jaar geëvalueerd. Hierbij zijn de persoonlijk begeleider, 
de wettelijk vertegenwoordiger en de gedragswetenschapper aanwezig. 
De zorgverleners geven aan dat de arts VG ook betrokken is bij de 
besluitvorming van de gesloten deuren. De inspectie hoort dat de 
besluitvorming is vastgelegd in het cliëntdossier. De 
cliëntvertegenwoordiger bevestigt de zorgvuldige en regelmatige 
afstemming, besluitvorming en vastlegging. Hij noemt als voorbeeld dat 
zijn verwant momenteel last van zijn benen heeft en het inluisteren niet 
goed lukt, omdat hij heel stil uit bed gaat. Hiervoor hebben ze nu tijdelijk 
een camera opgehangen en de cliëntvertegenwoordiger heeft hiervoor 
formeel akkoord gegeven. 

De zorgprofessionals zijn gewend te zoeken naar vrijwillige of minder 
ingrijpende oplossingen. Het is duidelijk welk ernstig nadeel wordt 
afgewend met de afgesloten deur. Het is duidelijk welke alternatieven zijn 
onderzocht. De gesloten deur is de minst ingrijpende oplossing. In de 
nacht komen de cliënten anders niet tot rust, omdat zij met open deuren 
over de locatie gaan dwalen. De cliëntvertegenwoordiger bevestigt dat 
alleen beperkende maatregelen worden ingezet als het echt niet anders 
kan. Als een cliënt een gedragsverandering vertoont kijken ze eerst naar 
de mogelijke oorzaken en of ze hier iets in kunnen veranderen. Ook 
benoemt hij dat zijn verwant op de vorige woonplek volledig was 
ingesloten, afgesloten werd van de elektriciteit en een luier droeg omdat 
hij geen eigen badkamer had. Toen hij hier kwam wonen liet hij minder 
probleemgedrag zien en hebben ze daarom besloten om hem eerst 
volledige vrijheid te geven en te kijken hoe dat ging. Uiteindelijk moest er 
toch een aantal beperkingen komen, maar deze zijn het minst ingrijpend 
voor hem. 
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Aandachtspunten 

Uit het bezoek kwam een aandachtspunt naar voren voor deze locatie: 
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- Voor één cliënt gaat in de nacht de deur van haar slaapkamer op 
slot. De zorgverleners weten het ernstig nadeel niet te noemen. 
Volgens hen gaat de deur op slot, omdat de wettelijk 
vertegenwoordiger dat graag wil. Bekijk en overleg goed of het 
nodig is om haar deur in de nacht af te sluiten. Insluiting is een 
ingrijpende maatregel, die alleen ingezet moet worden als het echt 
nodig is. 

 
De inspectie vertrouwt erop dat u het bovenstaand aandachtspunt bij 
Commissarislaan 35-21 en 35-23 en eventueel ook bij andere locaties van 
uw organisatie (verder) oppakt. 

Wij maken deze brief niet actief openbaar op onze website. Wij verzoeken 
u zelf deze informatie te delen met de betrokkenen van Commissarislaan 
35-21 en 35-23 en andere belanghebbenden, zoals de cliëntenraad. De 
inspectie geeft een overkoepelend beeld terug van de bevindingen van 
alle themabezoeken. Dit verwachten we begin 2026 te doen. 

Treft u in het verslag feitelijke onjuistheden aan, dan kunt u dit binnen 
één week na dagtekening van deze brief schriftelijk kenbaar maken via 
gehandicaptenzorg@igj.n, onder vermelding van V2059015. Waar van 
toepassing zal de inhoud van dit verslag worden aangepast. 

In de bijlage vindt u een poster om aandacht te vragen voor open deuren. 
U kunt de poster printen en zichtbaar ophangen in uw zorgorganisatie. 
Ook kunt u dit bestand gebruiken in uw interne en/of externe 
communicatie, zoals een nieuwsbrief, intranet, website of social media. 

Tot slot bedank ik u hartelijk voor de ontvangst. 

Met vriendelijke groet, 
 

 
Job Hoogstraat, inspecteur 
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